Работа по обращениям граждан с жалобами на нарушения их прав и законных интересов, поступивших в Управление Роскомнадзора по Приволжскому федеральному округу, проводится в соответствии с требованиями  Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Регистрация обращений граждан в Управлении ведется в системе электронного документооборота единой информационной системы. Прием граждан осуществляется в соответствии с графиком приема посетителей.

В 2013 году в Управление Роскомнадзора по Приволжскому федеральному округу поступило 1001 обращение граждан и юридических лиц (961первичное, 40 повторных). Из них: 

· 757 обращений получено непосредственно от граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;

· 23 – перенаправлено из центрального аппарата Роскомнадзора; 

· 40 – из территориальных Управлений Роскомнадзора;

· 50 – из органов Прокуратуры;

· 114 – из управлений Роспотребнадзора;

· 2 – из  государственного управления Федеральной службы исполнения наказаний   по Нижегородской области;
· 4 – из Государственной жилищной инспекции Нижегородской области;
· 1 – из Министерства поддержки и развития малого предпринимательства, потребительского рынка и услуг Нижегородской области;
· 1 – из Администрации города Нижнего Новгорода;

· 2 – из Государственной инспекции труда в Нижегородской области;

· 1 – из Министерства образования Нижегородской области;

· 2 – из Управления Федеральной антимонопольной службы по Нижегородской области;

· 1 – из Инспекции административно-технического надзора  по Нижегородской области;

· 1 – из Министерства информационных технологий, связи и средств массовой информации Нижегородской области;

· 1 – из Управления ФСТЭК по Приволжскому округу;

· 1 – из Регионального отделения Федеральной службы по финансовым рынкам в Приволжском федеральном округе.

За период с 01.01.2013 по 31.12.2013:

· 36 обращений было подано лично при посещении Управления после приема у руководителя, его заместителей или специалистов;

· 158 обращений получено почтовой связью;

· 191 обращений получено по электронной почте;

· 600 обращений получено с сайта службы;

· 5 обращений поступило с портала государственных услуг;

· 11 обращение получено по факсу.

За отчетный период  рассмотрено 965 обращений граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, в том числе 24 обращения, поступивших в Управление в 2012 году.

После рассмотрения и анализа представленных документов:

-53 обращения было переадресовано по принадлежности:

16 –  в Управление Федеральной Антимонопольной службы; 

1 – обращение перенаправлено по подведомственности в Управление ФСТЭК России по ПФО; 

9 – в территориальные Управления Роскомнадзора;

4 – в ГУ МВД по Нижегородской области; 

4 – в Управление МВД РФ по Нижнему Новгороду;

1 – в ЦА Роскомнадзора;

16 – в Управление Роспотребнадзора;

1 – в Управление ФСКН России по Нижегородской области;

1 – в Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций.

- по 177 обращениям принято положительное решение (на 66 обращений поступили заявления о прекращении рассмотрения обращений); 

- по 636 обращениям заявителям даны исчерпывающие разъяснения по существу вопроса;

- по 99 обращениям меры приняты.

Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. 
Наибольшее количество обращений граждан, поступивших по состоянию на 31.12.2013, относится к вопросам:

- оказание услуг почтовой связи (27%);

- доступа к информационным ресурсам, низкой скоростью доступа к информационным ресурсам (20%);
- нарушения законодательства в области обработки персональных данных, обеспечения конфиденциальности при обработке персональных данных граждан в связи с участившимися случаями использования персональных данных третьими лицами (19%).

Сравнительный анализ поступивших обращений граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей  по сферам контроля приведен в таблице.

Таблица 
	
	2012 год
	1 квартал 2013 год
	2 квартал 2013 год
	3 квартал 2013 года
	4 квартал 2013 года
	2013 год

	Всего поступило обращений, из них
	431
	172
	281
	243
	305
	1001

	в сфере связи, всего:
	281
	130
	213
	168
	199
	710

	по вопросам доступа к информационным ресурсам


	69
	38
	38
	56
	68
	200

	по вопросам оказания услуг фиксированной телефонной связи
	31
	6
	11
	30
	20
	67

	по вопросам оказания услуг подвижной радиотелефонной связи
	74
	17
	29
	32
	32
	110

	по вопросам оказания услуг почтовой связи
	61
	54
	120
	37
	55
	266

	по вопросам оказания услуг эфирного телевизионного вещания 
	44
	13
	8
	4
	5
	30

	по вопросам использования и регистрации РЭС и ВЧУ
	1
	2
	0
	2
	0
	4

	общие вопросы
	1
	0
	7
	7
	19
	33

	в сфере массовых коммуникаций
	27
	9
	22
	11
	25
	67

	в сфере деятельности по защите прав субъектов персональных данных
	107
	33
	41
	54
	71
	199

	вопросы административно-правового характера
	3
	0
	2
	1
	4
	7

	не относящиеся к деятельности Роскомнадзора
	13
	0
	3
	9
	6
	18


